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Reglamento de Resolucion de
Controversias en materia de Dominios .eu
(el Reglamento de RAC)

Rev:1-20190617

El Procedimiento de Resolucion Alternativa de Controversias, conforme con los Parrafos (a)
y (b) del apartado (1) del articulo 22 del Reglamento de la Comisién (CE) no. 874/2004 de 28
de abril de 2004, por el que se establecen normas de politica de interé s general relativas ala
aplicacion y a las funciones del dominio de primer nivel ".eu”, asi como los principios en
materia de registro, se regiran por el presente Reglamento de RAC y por el Reglamento
Adicional de RAC del Proveedor que administre el Procedimiento de RAC, tal y como figure
en su sitio web. La interpretacion y aplicacion del presente Reglamento de RAC se realizara
conforme con el marco juridico de la UE, el cual prevalecera en caso de conflicto.

A)DISPOSICIONES GENERALES

1.- Definiciones

Alos efectos del presente Reglamento de RAC:
Se entendera por RAC la Resolucion Alternativa de Controversias.

Se entendera por Procedimiento de RAC el Procedimiento iniciado de conformidad con el
Reglamento del procedimiento.

Se entendera por Demanda el escrito (incluidos todos los anexos) preparado por el
Demandante parainiciar una accion conforme con el Procedimiento de RAC.
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Se entendera por Demandante la Parte que inicie una Demanda en materia deregistro de un
nombre de dominio .eu 0 en materia de solicitud de cambio del idioma del Procedimiento de
RAC.

Se entendera por Fecha de Inicio del Procedimiento de RAC la fecha en la que se hayan
cumplido todas las condiciones siguientes:

a.que haya sido presentada una Demanda al Proveedor conforme con todas las formalidades
administrativas

b.que hayan sido pagadas las tasas aplicables para el Procedimiento de RAC Se entendera
por Titular del Nombre de Dominio toda persona fisica o juridica que posea un registro en
vigor de un nombre de dominio ".eu’.

Se entendera por Reglamentos de la Union Europea el Reglamento (CE) no. 733/2002 del
Parlamento Europeo y eldel Consejo de 22 de abrilde 2002 relativo ala aplicacion del dominio
de primer nivel ".eu” y el Reglamento (CE) no. 874/2004 de la Comision de 28 de abril 2004
por el que se establecen las normas de politica de interés general relativas ala aplicacion y a
las funciones del dominio de primer nivel “.eu”, asi como los principios en materia de registro,
y todo reglamento que sustituya, enmiende o complemente dichas normas y principios.

Se entendera por Registro la entidad a la que se confie por la Comision Europea la
organizacion, administracion y gestion del dominio ".eu’ designada de conformidad con el
Procedimiento establecido en el articulo 3 del Reglamento (CE) no. 733/2002.

Se entendera por Jurisdiccion Mutua la competencia judicial en cualquiera de los siguientes
lugares:
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a.la oficina principal del Registrador (siempre y cuando el Demandado, en su Contrato de
Registro, se haya sometido a esa jurisdiccion para la resolucion de controversias relativas a
0 como consecuencia de la utilizacion del nombre de dominio, y siempre y cuando el Tribunal
asi designado se halle dentro de la Union Europea), o

b.el domicilio del Demandado que figure en el registro del nombre de dominio contenido en la
base de datos "Whois" del Registro en el momento en que se haya presentado la Demanda
al Proveedor o que haya sido recibido del Registro por el Demandante si esa informaciéon no
se encuentra disponible en la base de datos "Whois" del Registro, o

c.la oficina principal del Registro en el caso del Procedimiento de RAC contra el Registro.

Se entendera por Grupo de Expertos al Grupo de Expertos del RAC nombrados por el
Proveedor para que decidan una Demanda en materia de registro de un nombre de dominio
“.eu”,

Se entendera por Miembro del Grupo de Expertos a la persona nombrada por el Proveedor
en calidad de tal.

Se entendera por Parte el Demandante o el Demandado; se entendera por Partes a ambos.

Se entendera por Reglamento del Procedimiento el presente Reglamento de RAC, el
Reglamento Adicional de RAC del Proveedor y los Reglamentos de la Union Europea. En caso
de conflicto entre algunos de estos reglamentos, prevaleceran los Reglamentos de la Union
Europea.
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Se entendera por Proveedor el Proveedor de servicios de resolucion de controversias
elegido por el Registro.

Se entendera por registrador la entidad ante la que el Demandado hayaregistrado el nombre
de dominio que sea objeto de la Demanda.

Seentenderapor Contrato de Registro el contrato entre el Registrador y el titular delnombre
de dominio.

Se entendera por Politica de Registro la Politica de registro de nombres de dominio ".eu”
publicada por el Registro.

Se entendera por Demandado el titular del registro de un nombre de dominio *.eu” (o los
herederos legitimos del titular o el Registro en el caso de un Procedimiento de RAC contra el
Registro) en relacion con el cual se ha iniciado una Demanda y /o una solicitud de cambio del
idioma del Procedimiento de RAC.

Se entendera por Contestacion el escrito (incluidos todos los anexos) presentado por el
Demandado en el cual se da respuesta a las alegaciones contenidas en la Demanda de
conformidad con el presente Reglamento de RAC y el Reglamento Adicional de RAC.

Se entendera por Periodo de Apelacion del Sunrise el periodo de 40 dias durante el cual se
puede presentar una Demanda contra la decision del Registro de registrar un nombre de
dominio durante el periodo Sunrise, conforme con lo recogido en el Reglamento Sunrise.

Se entendera por Reglamento Sunrise la Politica de registro en materia de nombres de
dominio “.eu" y los Téerminos y Condiciones para las solicitudes de nombres de dominio
realizadas durante el periodo de registro escalonado y publicadas por el Registro.
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Se entendera por Reglamento Adicional de RAC el reglamento establecido por el Proveedor
que administre un Procedimiento de RAC, y que complementa el presente Reglamento de
RAC.

Se entendera por Términos y Condiciones los Té rminos y Condiciones para el registro de
nombres de dominio .eu” establecidas por el Registro.

Se entenderd por Hora de Presentacion el momento en el que se hayan cumplido las
siguientes condiciones:

a.que haya sido presentada correctamente una Demanda o solicitud de cambio del idioma del
procedimiento de RAC al Proveedor, y

b.que haya sido recibida la tasa correspondiente al Procedimiento de RAC por el Proveedor.

Se entendera por dias habiles todos los dias de la semana entre el lunes y el viernes, que no
seandias festivos en el pais o en el estado donde el Proveedor o las Partes, segun sea el caso,
estén obligados a observar los plazos tal y como estan establecidos en el presente
Reglamento de RAC.

2.- Comunicaciones y Plazos

(a)Cuando se transmita una Demanda al Demandado, sera responsabilidad del Proveedor
emplear los medios razonablemente disponibles que se estimen necesarios para lograr que
se notifique realmente al Demandado.
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(b)ElProveedor cumplira con esta obligacion de notificar realmente al Demandado siprocede
a (i) el envio al Demandado de la Demanda o de una notificacién con la informacion necesaria
acerca de como acceder a la Demanda (por ejemplo, en caso de una plataforma on-line
administrada por el Proveedor), empleando los medios establecidos en el apartado siguiente,
a la direccién de correo que el Registro haya comunicado al Proveedor en relacion con el
titular delnombre de dominio registrado, o ala sede del Registro en el caso de que se trate de
una Demanda contra la decision del Registro; y (i) en el caso de que el Demandado no hubiera
confirmado la recepcion de la comunicacion electronica realizada de conformidad con lo
dispuesto en el apartado (i) precedente en un plazo de cinco dias desde el envio de la
comunicacion, enviando la Demanda por correo certificado o servicio de mensajero, con
franqueo pagado y acuse de recibo, a la direccion/ones especificadas en el apartado (i)
precedente.

(c)A menos que otra cosa se indique en el presente Reglamento de RAC, cualquier
comunicacion escrita al Demandante, al Demandado o al Proveedor prevista en el presente
Reglamento de RAC se efectuara por los medios preferidos que hubiera indicado el
Demandante o el Demandado, respectivamente, o en el caso de que no exista dicha
indicacion, por los siguientes:

T.electronicamente por medio de Internet, siempre y cuando se disponga de constanciade su
transmision; o

2.mediante transmision de telecopia o fax, con confirmacion de la transmision; o
3.por correo certificado o servicio de mensajero, con franqueo pagado y acuse de recibo.

(d)Cualquier Parte podra actualizar sus datos de contacto notificandolo al Proveedor y al
Registrador.
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(e)A menos que otra cosa se indique en el presente Reglamento de RAC, todas las
comunicaciones previstas en el presente Reglamento de RAC se consideraran debidamente
recibidas, conforme con la presente disposicion:

1.si se hubieran transmitido por medio de Internet, en la fecha en que se haya transmitido la
comunicacion, siempre y cuando la fecha de transmision sea verificable; o

2.si se hubieran transmitido mediante fax, en la fecha que figura en la confirmacion de la
transmision; o

3.si se hubieran transmitido por correo certificado o servicio de mensajero, en la fecha
marcada en el resguardo; o sino fuera posible la entrega de la comunicacion de esta manera,
al vencimiento de los doce (12) dias siguientes a que la comunicacion haya sido entregada al
proveedor de correo o servicio de mensajero.

(f)Sera responsabilidad de quien envie la comunicacion conservar el justificante del hecho y
de las circunstancias del envio, que estara disponible para su inspeccion por el Proveedor y a
los fines de informacion.

(g)El diario del sistema de mensajes de datos del Proveedor se considerara como justificante
valido cuando no existan ningunas pruebas de mal funcionamiento del sistema del
Proveedor.

(h)A menos que otra cosa se indique en el presente Reglamento de RAC, todos los plazos
calculados con arreglo al mismo comenzaran a contar a partir de la fecha mas temprana en
que se considere que se ha efectuado la comunicacion de conformidad con el Parrafo A2(e).
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()A solicitud de una Parte, presentada antes del vencimiento del plazo o plazos
correspondientes, el proveedor y, despué s de su nombramiento, el Grupo de Expertos,
podra — a su exclusivo arbitrio — ampliar los plazos establecidos por el presente Reglamento
de RAC para las Partes, en circunstancias excepcionales o por acuerdo de ambas Partes. El
Proveedor, y después de su nombramiento, el Grupo de Expertos, decidiran sobre cualquier
plazo limitado de ampliacion.

(j)Ninguna de las Partes ni nadie que las represente podran mantener comunicaciones
unilaterales con el Grupo de Expertos. Todas las comunicaciones entre una Parte y el Grupo
de Expertos o el Proveedor se efectuaran aun administrador nombrado por el Proveedor por
los medios y en laforma prescrita en el Reglamento Adicional de RAC del Proveedor.

(k)Cualquier comunicacion dentro del Procedimiento de RAC realizada por
1.un Grupo de Expertos a una Parte se efectuara a travé s del Proveedor;
2.una Parte se efectuard atravé s del Proveedor;

3.el Proveedor a cualquier Parte o por una Parte en o despué s de la Fecha de Inicio de un
procedimiento de RAC sera transmitida en copia por el Proveedor a la otra Parte y al Grupo
de Expertos.

(DEn el caso de que una Parte que envie una comunicacion reciba notificacion de que ésta no
se ha entregado, la Parte notificara inmediatamente al Proveedor las circunstancias de la
notificacion.
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3.-ldioma del Procedimiento

(a)El idioma del Procedimiento de RAC debera ser uno de los idiomas oficiales de la UE. A
menos que las Partes decidan lo contrario, o que se establezca de otra forma en el Contrato
de Registro, el idioma del Procedimiento de RAC sera el idioma del Contrato de Registro del
nombre de dominio litigioso. A falta de acuerdo entre las Partes, el Grupo de Expertos, a su
exclusivo arbitrio y tomando en consideracion las circunstancias excepcionales del
Procedimiento de RAC, a peticién por escrito del Demandante, presentada antes de iniciar Ia
Demanda, podra decidir que el idioma del Procedimiento de RAC sea diferente al idioma del
Contrato de Registro del nombre de dominio litigioso.

(b)EIProcedimiento relativo ala solicitud de cambio delidioma del Procedimiento de RAC sera
el siguiente:

(1)La solicitud se presentara al Proveedor en papel y en forma electronica y debera:

i.especificar lainformacion a que hacen referencia los Parrafos del Reglamento de RAC;
ii.especificar el cambio solicitado del idioma del Procedimiento de RAC;

iil.especificar las circunstancias excepcionales que justifiguen dicho cambio de idioma del
Procedimiento de RAC;

iv.concluir con la declaracion a que hace referencia el Parrafo B(1) (b)(15) del Reglamento de
RAC,

(2)El Proveedor acusara recibo de la solicitud del Demandante, sujeto a la recepcion de las
tasas a abonar en virtud del presente Reglamento vy, si fuera aplicable, notificara al Registro
laHora de Presentacion de conformidad con el Parrafo del Reglamento de RAC, lo que tendra
as mismas consecuencias que las previstas en el del Reglamento de RAC.
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(3)El Proveedor notificara al Demandado la solicitud de cambio del idioma del Procedimiento
de RAC enun plazo de cinco (5) dias a partir de larecepcion de las tasas a abonar en virtud del
presente Reglamento.

(4)El Demandado tendra el derecho de presentar una contestacion al Proveedor en un plazo
de doce (12) dias a partir de la fecha de notificacion de la solicitud de cambio del idioma del
Procedimiento de RAC. La contestacion se presentara en papel y en forma electroénica.

(5)El Proveedor acusara recibo de la recepcién de la Contestacion del Demandado y
nombrara un unico Grupo de Expertos para decidir la solicitud. Se aplicara lo establecido en el
Parrafo B5 enlo procedente.

(6)El Grupo de Expertos decidira si se permite o no el cambio del idioma del Procedimiento de
RAC

solicitado en el plazo de doce (12) dias a partir de la fecha de sunombramiento. La decision del
Grupo de Expertos sera definitiva y no susceptible de apelacion. La decision se comunicara a
las Partes sin demora.

(7)Enel caso de que el Demandante presente laDemanda dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles a partir de larecepcion de ladecision recaida en virtud de lo establecido en el apartado
(b)(b) precedente, la Hora de Presentacién de la solicitud de cambio del idioma del
Procedimiento de RAC se aplicara respecto de la demanda, siempre y cuando haya sido
pagada la tasa correspondiente.

(c)Todos los documentos, incluidas las comunicaciones efectuadas dentro del
Procedimiento de RAC, seran redactados en el idioma del Procedimiento de RAC. El Grupo de
Expertos podra no tomar en consideracion los documentos presentados en idiomas
distintos al idioma del Procedimiento de RAC sin que solicite su traduccion. Toda
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comunicacion realizada por el Proveedor que, en atencion a su contenido, no pueda ser
considerada como parte de los documentos del Procedimiento (como por ejemplo cartas de
presentacion que acompan en los documentos remitidos por el Proveedor o notificaciones
automaticas generadas por la aplicacion del proveedor) se redactaran en el idioma del
Procedimiento de RAC o eninglés.

(d)El Proveedor y, después de que se constituya, el Grupo de Expertos, por propia iniciativa
0 a peticion de una Parte, podra exigir que cualquier documento presentado en idiomas
distintos al idioma del Procedimiento de RAC vaya acompaf ado de una traduccion total o
parcial alidioma del Procedimiento de RAC.

4.- Solucion de la Controversia por Acuerdo entre las Partes u Otros Motivos de
Terminacion

(a)ElProcedimiento de RAC se dara por concluido cuando el Grupo de Expertos haya recibido
la confirmacion de ambas Partes de que las mismas han llegado a un acuerdo acerca del
objeto dela controversia.

(b)Silas Partes desean negociar un acuerdo, el Demandante podra solicitar que el Proveedor,
o despueés de su constitucion, el Grupo de Expertos suspendan el Procedimiento de RAC por
un plazo limitado. El plazo de suspension podra ser ampliado por el Grupo de Expertos a
peticion del Demandante. Dicha suspension se aplicara sin perjuicio de la obligacion del Grupo
de Expertos de remitir su decision en relacion con la Demanda al Proveedor en el plazo
previsto en el Parrafo B12(b) siguiente. El Procedimiento de RAC continuara de manera
automatica al recibir una solicitud a estos efectos por parte del Demandado o del
Demandante, o al vencimiento de dicho plazo limitado y especificado.

(C)El Grupo de Expertos terminara el Procedimiento de RAC sillegara a su conocimiento que
la controversia que ha sido objeto de la Demanda ha sido definitivamente resuelta por un
tribunal de jurisdiccion competente o por un o¢rgano de resolucion alternativa de
controversias.
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(d)El Grupo de Expertos suspendera el (los) Procedimiento(s) de RAC en virtud de los casos
establecidos en los Parrafos B1(f) , B2(e) y B3(d) siguientes.

5.- Procedimiento Judicial

El curso del Procedimiento de RAC no se vera afectado por ningun procedimiento judicial, en
virtud de lo que se establece en el Parrafo A4(c) precedente.

6.- Tasas

(a)El Demandante abonara al Proveedor una tasa inicial fija, de conformidad con el
Reglamento Adicional de RAC. El Proveedor no estara obligado a tomar medida alguna
respecto de la Demanda hasta que haya recibido la tasa inicial. Si el Proveedor no hubiera
recibido latasadentro del plazo de diez dias a partir de larecepcion de la notificacion delafalta
de pago, se considerara al Demandante apartado de la Demanda y terminado el
Procedimiento de RAC.

(b)EI Demandante que inicie una solicitud de cambio del idioma del Procedimiento de RAC en
virtud del Articulo 3 precedente o que inicie un recurso contra la retirada de su Demanda a
causa de su deficiencia administrativa de conformidad con el Parrafo B2(c) siguiente,
abonara al Proveedor tasas independientes, con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento
Adicional de RAC. Si el Proveedor no hubiera recibido la tasa en un plazo de cinco (5) dias a
partir de la fecha de notificacion de la falta de pago, se considerara retirada la solicitud.

(c)ElI Demandado que opte, en virtud del Parrafo,B3 (b)(4) por que la controversia sea
resuelta por un Grupo de Expertos compuesto de tres miembros, en lugar de la opcion
propuesta por el Demandante de un Grupo de Expertos compuesto de un solo miembro,
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pagara al Proveedor una tasa adicional prevista en el Reglamento Adicional de RAC. En todos
los demas casos, el Demandante abonara todas las tasas del Proveedor.

(d)En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en el caso de que se celebre una vista, el
Proveedor solicitara ala Parte o alas Partes que haya(n) solicitado su celebracion, el pago de
tasas adicionales, que, después de su constitucion, se estableceran en acuerdo con el Grupo
de Expertos antes de fijar la fecha de la vista.

(e)En virtud de lo dispuesto en el Parrafo B1(f) siguiente, las tasas abonadas no seran
reembolsables.

B)CURSO DEL PROCEDIMIENTO

1- Demanda
(a)Toda persona o entidad podra iniciar un Procedimiento de RAC, presentando una

Demanda de conformidad con el Reglamento del Procedimiento a cualquier Proveedor. La
Demanda se podrainterponer:

1.contra el Titular del Nombre de Dominio respecto de cuyo nombre de dominio se inicie la
Demanda; 0

2.contra el Registro.
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Para evitar dudas, hasta que se registre y entre en vigor el nombre de dominio en relacion
con el cual se hayainiciado la Demanda, una Parte podra iniciar un Procedimiento de RAC s6
lo contra el Registro.

(b)La Demanda se presentara en papel y en forma electronica y en ella se debera:

1.Solicitar que laDemanda se someta para suresolucion dentro de un Procedimiento de RAC,
sujeto al Reglamento del Procedimiento;

2.Proporcionar el nombre, la direccion postal y de correo electrénico y los numeros de
teléfono y de fax del Demandante, asi como de cualquier representante autorizado para
actuar en representacion del Demandante en el Procedimiento de RAC;

3.Especificar laforma preferida para efectuar las comunicaciones dirigidas al Demandante en
el Procedimiento de RAC (incluidala persona de contacto, el medio de comunicacion escogido
y lainformacion acerca de la direccion);

4.Designar si el Demandante opta por que la controversia sea decidida por un Grupo de
Expertos compuesto de un unico miembro o de tres miembros y, en caso de que el
Demandante opte por un Grupo de Expertos compuesto de tres miembros, proporcionar los
nombres de tres candidatos que puedan actuar en calidad de Miembros del Grupo de
Expertos (estos candidatos podran ser seleccionados de entre la lista de expertos del
Proveedor que administre el procedimiento); en la medida en que sea viable, dichos
candidatos no deberan haberse visto involucrados en los ultimos tres (3) af os en ningun
Procedimiento de RAC previo donde el Demandante hubiera sido una de las Partes;

5.Proporcionar el nombre del Demandado, y en caso de Procedimiento de RAC contra un
Titular de Nombre de Dominio, proporcionar toda la informacion (incluida cualquier direccion
postal y de correo electronico, asi como los numeros de telé fono y fax) conocida por el
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Demandante sobre el modo de ponerse en contacto con el Demandado o cualquier
representante del Demandado, incluyendo la informacion que se base en relaciones
anteriores a la Demanda, lo suficientemente detallada para permitir que el Proveedor envie
la Demanda al Demandado tal y como se describe en el Parrafo A2(a);

6.Especificar el (los) nombre(s) de dominio que sea(n) objeto de laDemanda;

7.Identificar al (los) Registrador(es) ante el (los) que se hayaregistrado el (los) nombre(s) de
dominio en el momento en que se haya presentado la Demanda (no aplicable a Demandas
presentadas contrala(s) decision(es) del Registro antes de registrarse el nombre de dominio
litigioso);

8.Enelcasode presentarse laDemanda contrala (s) decision(es) del Registro, identificar la(s)
decision(es) del Registro e indicar si la decision objeto de controversia se refiere al registro
de un nombre de dominio dentro del periodo Sunrise.

9.Especificar los nombres respecto a los cuales haya sido reconocido o establecido un
derecho por la legislacion nacional de un Estado Miembro y/o Comunitaria. En relacion con
cada nombre, describir con exactitud el tipo de derecho(s) alegados, especificar la(s) ley(es),
asi como las condiciones en las que se reconoce y/o establece dicho derecho.

10.Describir, de conformidad con el presente Reglamento de RAC, los motivos sobre los que
se basala Demanda, incluyendo, en particular,

(c)En el caso de un Procedimiento de RAC contra el Titular del Nombre de Dominio respecto
de cuyo nombre de dominio se inicia la Demanda:
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A)los motivos por los que se considera que el nombre de dominio coincide o es confundible
con otro(s) nombre(s) sobre el (los) que haya sido reconocido o establecido un derecho o
derechos por la ley nacional y/o Comunitaria (tal y como se especifica y describe de
conformidad con el Parrafo B1(b) (9)); y, o bien

B)los motivos por los que se considera que el nombre de dominio ha sido registrado por el
titular careciendo de derechos o intereses legitimos sobre el nombre de dominio objeto de la
Demanda; o bien

C)los motivos por los que deberia considerarse que el nombre de dominio ha sido registrado
o utilizado de mala fe.

(d)En el caso de un Procedimiento de RAC contra el Registro, los motivos por los cuales la
decision adoptada por el Registro entra en conflicto con los Reglamentos de la Union
Europea.

1.Especificar, de conformidad con el presente Reglamento de RAC, las soluciones juridicas
que se pretenden obtener (vé ase el Parrafo B11(b) y (c) abajo)

2.En el caso de que el Demandante solicite la transferencia del nombre de dominio,
proporcionar pruebas de que el Demandante cumple con los criterios generales de
elegibilidad para el registro establecidos en el Parrafo 4(2)(b) del Reglamento (CE) no
73372002

3.Identificar cualquier otro procedimiento juridico que se haya comenzado o terminado en
relacion con el (los) nombre(s) de dominio objeto de la Demanda;
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4.Declarar que el Demandante se sometera, respecto de cualesquiera recursos a la decision
que se adopte en el Procedimiento de RAC de revocar o transferir elnombre de dominio, ala
jurisdiccion de los tribunales de al menos una Jurisdiccion Mutua de las especificadas de
conformidad con el Parrafo AT,

5.Concluir con la declaracion siguiente seguida de la firma del Demandante o de su
representante autorizado:

“El Demandante certifica que toda la informacion contenida en la presente Demanda es
completay exacta.

El Demandante esta de acuerdo con el procesamiento de sus datos personales por el
Proveedor en la medida necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades del
Proveedor enrelacion con el presente procedimiento.

Asimismo, el Demandante esta de acuerdo con la publicacion de la decision completa
(incluidos los datos personales contenidos en la misma) emitida en el Procedimiento de RAC
iniciado por la presente Demanda en el idioma del Procedimiento de RAC y en una traduccion
alinglés no oficial realizada por el Proveedor.

Ademas, el Demandante esta de acuerdo que su reclamacion y las soluciones juridicas que
solicita en relacion con el registro del nombre de dominio, la controversia o la resolucion dela
controversia, afectaran uUnicamente al titular del nombre de dominio y por medio de la
presente renuncia a cualquier reclamacion contra

i.el Proveedor, asi como contra sus directores, oficiales, empleados, asesores y agentes,
excepto en el caso de infraccion intencionada;

ii.los Miembros del Grupo de Expertos, excepto en el caso de infraccion intencionada;
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iii.el Registrador, excepto en el caso de infraccion intencionada; y

iv.el Registro, asi como sus directores, oficiales, empleados, asesores y agentes, excepto en
el caso de infraccién intencionada;

6.Adjuntar todo tipo de pruebas documentales o de otra indole, incluida cualquier prueba
relativa alos derechos enlos que se base la Demanda, junto con una enumeracion de dichas
pruebas.

7.Incluir todo formulario previsto en el Reglamento Adicional de RAC y cumplir con todos los
requisitos formales establecidos en el Reglamento Adicional de RAC, incluido cualquier limite
de palabras.

(e)LaDemanda podra abarcar mas de un nombre de dominio, siempre y cuando las Partes y
elidioma del Procedimiento de RAC sean idénticos.

(f)EI Proveedor confirmara la recepcion de la Demanda del Demandante, con la condicion de
que hayarecibido las tasas a abonar.

(g)Tan pronto como sea posible a partir de la Hora de Presentacion, pero en todo caso como
maximo en un plazo de cinco (5) dias a partir de la fecha de la Hora de Presentacion y antes
de la notificacion al Demandado en virtud del articulo B2 siguiente, el Proveedor informara al
Registro acercade laidentidad del Demandante y del(los) nombre(s) de dominio afectado(s).
Al recibir lainformacion del Proveedor, el Registro bloqueara el nombre de dominio objeto de
controversia de conformidad con los Té rminos y Condiciones del Registro de Nombres de
Dominio .eu.

(h)Cualquier Procedimiento de RAC contra un Titular de Nombre de Dominio con una Hora de
Presentacion posterior con respecto al(los) mismo(s) nombre(s) de dominio quedara



O Domin.1o

suspendido hasta conocerse el resultado del Procedimiento de RAC iniciado por la Demanda
conlaHorade Presentacion mas antigua. Sien el Procedimiento de RAC el Grupo de Expertos
decide otorgar al Demandante las soluciones juridicas solicitadas, todos los rocedimientos de
RAC suspendidos se daran por terminados y todas las tasas abonadas se reembolsaran. Si
en el procedimiento de RAC el Grupo de Expertos rechazala Demanda, el Proveedor activara
la Demanda mas proxima a la Hora de Presentacion. El Proveedor notificara al(los)
Demandante(s) la terminacion, activacion o continuacion de la suspensién de su(s)
Demanda(s) por escrito en un plazo de cinco (5) dias a partir de la fecha en la que se haya
emitido la decision del Grupo de Expertos relativa ala Demanda previa.

()En el caso de que se inicie un Procedimiento de RAC contra el Registro con una Hora de
Presentacion posterior a la de otro Procedimiento de RAC contra el Registro respecto de la
misma decision tomada por el Registro, el Procedimiento de RAC contra el Registro con la
Hora de Presentacion posterior se dara por terminado y se reembolsaran todas las tasas
abonadas.

(j)Nada de lo dispuesto en el Parrafo 15, (i) a (iii) precedente, impedira al Demandante iniciar
un Procedimiento de RAC contra el Registro si la decision tomada por el Registro entra en
conflicto con los Reglamentos de la Union Europea.

(k)En el caso de un Procedimiento de RAC contra el Registro, cualquier solicitud del
Demandante respecto a documentos u otra informacion relativa a la decision del Registro
contrala que se presente un recurso en el Procedimiento de RAC se dirigira directamente al
Registro, de conformidad con la Politica de Registro.

2.- Notificacion de la Demanda

(a)El Proveedor examinara la Demanda a fin de determinar si cumple con las disposiciones
del Reglamento del Procedimiento desde el punto de vista administrativo y, en caso
afirmativo, remitirala Demanda (junto con la portada explicativa prescrita por el Reglamento
Adicional de RAC del Proveedor) al Demandado, en la forma prescrita en los Parrafos A2(a) y
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A2(b), en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion de las tasas que el
Demandante ha de pagar de conformidad con el Parrafo A6.

(b)Si el Proveedor considera que la Demanda no cumple con las disposiciones del
Reglamento del Procedimiento desde el punto de vista administrativo, notificara
inmediatamente al Demandante y al Demandado la naturaleza de los defectos identificados.
Si los defectos son subsanables, el Demandante tendra un plazo de siete (7) dias para
subsanar cualquier defecto y presentar una Demanda subsanada, transcurrido el cual, sino
se efectua la subsanacion, el Proveedor informara al Demandante que el Procedimiento de
RAC se considerararetirado por defecto administrativo, sin perjuicio de que el Demandante
formule una Demanda distinta.

(c)El Demandante puede interponer recurso contra la retirada de su Demanda debida a
defectos administrativos, en virtud de lo establecido en el Parrafo B2(b) precedente. El
Procedimiento relativo a dicho recurso sera como sigue:

(1) La solicitud se presentara al Proveedor en un plazo de 5 dias a partir de la recepcion de la
comunicacion informando de laretirada y:

i.especificara lainformacion a que se refieren los Parrafos, B1(b)(b2),B1(b)(6) y B1(b)(8) (si
fuera aplicable) del Reglamento de RAC

ii.especificara la peticion de revocacion de la retirada de la Demanda debida a  defecto
administrativo;

iii.especificara los motivos de la peticion de revocacion solicitada;

iv.concluira con la declaracion a que se refiere el Parrafo B1(b)(15) del  Procedimiento de
RAC,

(2) EIProveedor confirmaralarecepcion de la solicitud del Demandante, sujeta a la recepcion
de las tasas a abonar en virtud del Parrafo A6(a) precedente y nombrara a un Grupo de
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Expertos compuesto por un unico miembro para decidir la solicitud. El Parrafo B5 se aplicara
a estos efectos.

(3)El Grupo de Expertos emitira una decision acerca de si se estima o no el recurso solicitado,
en un plazo de doce (12) dias a partir de la fecha de su nombramiento. La decision del Grupo
de Expertos sera definitiva y no susceptible de apelacién. La decisién se comunicara al
Demandante sin demora.

(d)El Proveedor notificara inmediatamente al Demandante, al Demandado y al Registro la
Fecha de Inicio del Procedimiento de RAC.

(e)El Proveedor suspendera el Procedimiento de RAC hasta que se completen los
procedimientos previstos en los Parrafos B2(b) y B2(c) precedentes.

3.- Contestacion

(a)En un plazo de treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de entrega de la Demanda de
conformidad con el Parrafo A2(b), el Demandado presentara una Contestacion al Proveedor.

(b)La Contestacion se presentara en papel y en forma electronica y en ella se debera:

1.Proporcionar el nombre, la direccion postal y de correo electronico y los numeros de telé
fono y de fax del Demandado, asi como de cualquier representante autorizado para actuar
enrepresentacion del Demandado en el Procedimiento de RAC;
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2.Especificar laforma preferida para efectuar las comunicaciones dirigidas al Demandado en
el Procedimiento de RAC (incluidala persona de contacto, el medio de comunicacion escogido
y lainformacion acerca de la direccion);

3.En el caso de que el Demandante haya optado en la Demanda por un Grupo de Expertos
compuesto de un unico miembro (vé ase Parrafo B1(b)(3)), indicar si el Demandado, por el
contrario, opta por quela controversia sea decidida por un Grupo de Expertos compuesto de
tres miembros;

4.En el caso de que el Demandante o el Demandado opten por un Grupo de Expertos
compuesto de tres miembros, proporcionar los nombres y datos de contacto de tres
candidatos que puedan actuar en calidad de Miembros del Grupo de Expertos (estos
candidatos podran ser seleccionados de entre la lista de Expertos del Proveedor); en la
medida en que sea viable, dichos candidatos no deberan haberse visto involucrados en los
ultimos tres (3) afi os en ninguin Procedimiento de RAC previo donde el Demandado hubiera
sidouna delas Partes;

5.ldentificar cualquier otro procedimiento juridico que se haya iniciado o terminado en
relacion con el (los) nombre(s) de dominio objeto de la Demanda;

6.Describir, de conformidad con el presente Reglamento de RAC, los motivos en los que se
basa la Contestacion.

7.Concluir con la declaracion siguiente seguida de la firma del Demandado o de su
representante autorizado:

"“El Demandado certifica que toda la informacion contenida en la presente Contestacion es
completay exacta.
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El Demandado esta de acuerdo con el procesamiento de sus datos personales por el
Proveedor en la medida necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades del
Proveedor en relacion con el presente procedimiento.

Asimismo, el Demandado esta de acuerdo con la publicacion de la decision completa
(incluidos los datos personales contenidos en la misma) emitida en el presente
Procedimiento de RAC en el idioma del Procedimiento de RAC y en una traduccion al inglés
no oficial realizada por el Proveedor.

Por la presente, el Demandado renuncia a toda reclamacion y recursos juridicos relativos al
presente Procedimiento de RAC:

(i) al Proveedor, asicomo a sus directores, oficiales, empleados, asesores y agentes, excepto
en el caso de infraccion intencionada; (i) a los Miembros del Grupo de Expertos, excepto en
el caso de infraccion intencionada; (iii) al Registrador, excepto en el caso de infraccion
intencionada; y (iv) al Registro, asi como a sus directores, oficiales, empleados, asesores y
agentes, excepto en el caso de infraccion intencionada.”

8.Adjuntar todo tipo de pruebas documentales o de otra indole, incluida cualquier prueba
relativa a los derechos en los que se base la Contestacion, junto con una enumeracion de
dichas pruebas.

9.Incluir todo formulario previsto en el Reglamento Adicional de RAC y cumplir con todos los
requisitos formales establecidos en el Reglamento Adicional de RAC, incluido cualquier limite
de palabras.

(c) Enel caso de que el Demandante haya optado por que la controversia sea decidida por un
Grupo de Expertos compuesto de un unico miembro y el Demandado haya optado por un
Grupo de Expertos compuesto de tres miembros, el Demandado estara obligado a abonar
una tasa de conformidad con lo previsto en el Parrafo A6(b). Este pago se efectuara junto
conlapresentacion de la Contestacion al Proveedor. En el caso de que no se efectue el pago,
la controversia sera decidida por un Grupo de Expertos compuesto de un unico miembro.
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(d) El Proveedor confirmara la recepcion de la Contestacion al Demandado. Si el Proveedor
considera que la Contestacion no cumple con las disposiciones del Reglamento del
Procedimiento desde el punto de vista administrativo, notificara inmediatamente al
Demandado la naturaleza de los defectos identificados. Silos defectos son subsanables, el
Demandado tendraun plazo de siete (7) dias para subsanar cualquier defecto y presentar una
Contestacion subsanada, transcurrido el cual la Contestacion se considerara como no
presentada por el Demandado. El Proveedor suspendera el Procedimiento de RAC hasta que
suceda primero uno de los siguientes casos:

i.el Proveedor recibala Contestacion subsanada o

ii.venza el plazo previsto en este Parrafo.

(e) El Proveedor remitira la Contestacion que cumpla con los requisitos administrativos al
Demandante sin demora.

(f) En el caso de que el Demandado no presente una Contestacion o presente solamente una
Contestacion con defectos administrativos, el Proveedor notificara a las Partes el
incumplimiento del Demandado. El Proveedor remitira al Grupo de Expertos, para su
informacion, y al Demandante, la Contestacion con defectos administrativos presentada por
el Demandado. La notificacion por parte del Proveedor del incumplimiento del Demandado no
afecta al derecho del Demandado de optar por que la controversia sea decidida por un Grupo
de Expertos compuesto de tres miembros en virtud del Parrafo B3(b)(4) precedente,
siempre y cuando hayan sido abonadas las tasas previstas en el Parrafo A.6(c) precedente.

(g) EI Demandado podra interponer un recurso contra la notificacion del Proveedor que deje
constancia delincumplimiento del Demandado, presentandolo por escrito al Proveedor enun
plazo de cinco (5) dias a partir de larecepcion dela notificacion informando delincumplimiento
del Demandado. El Proveedor confirmara la recepcion del recurso del Demandado y remitira
dicho recurso al Grupo de Expertos en un plazo de tres (3) dias a partir de su recepcion. El
recurso del Demandado sera valorado por el Grupo de Expertos a su exclusivo arbitrio como
parte del proceso de toma de decisiones. Si el Grupo de Expertos confirma que la
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Contestacion presenta defectos administrativos, el Grupo de Expertos podra resolver la
controversia Unicamente en base ala Demanda.

(h) Nada de lo dispuesto en el Parrafo 7, (i) a (i) precedente, impedira al Demandado iniciar un
procedimiento de RAC contra una decision del Registro que entre en conflicto con los
Reglamentos de la Union Europea.

4.- Nombramiento del Grupo de Expertos y Plazo de Decision

(a)La seleccion de los Miembros del Grupo de Expertos se hara de conformidad con los
procedimientosinternos que apliquenlos Proveedores. Los Miembros del Grupo de Expertos
contaran con la debida experiencia y su seleccion se hara de manera objetiva, transparente
y no discriminatoria. Todos los Proveedores mantendran y publicaran una lista de Miembros
del Grupo de Expertos disponibles y sus antecedentes profesionales que estara a disposicion
del publico.

(b)Sini el Demandante ni el Demandado han optado por un Grupo de Expertos compuesto de
tres miembros (vé ase Parrafos B1(b)(3) y B3(b)(4)), el Proveedor nombrarad un unico
Miembro del Grupo de Expertos de entre su lista de Miembros del Grupo de Expertos.

(c)Salvo que ya se hubiera optado por un Grupo de Expertos compuesto de tres miembros,
el Demandante presentara al Proveedor, dentro del plazo de cuatro (4) dias desde la
notificacion de una Contestacion en la que el Demandado opte por un Grupo de Expertos
compuesto de tres miembros, los nombres y datos de contacto de tres candidatos que
puedan actuar en calidad de Miembros del Grupo de Expertos. Estos candidatos podran
seleccionarse de entre la lista de Miembros del Grupo de Expertos del Proveedor; en la
medida en que sea viable, dichos candidatos no deberan haberse visto involucrados en los
ultimos tres (3) afl os en ningun Procedimiento de RAC previo en el cual el Demandante
hubiera sido una de las Partes.
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(d)En el caso de que el Demandante o el Demandado opten por un Grupo de Expertos
compuesto de tres miembros, el Proveedor procurara nombrar un Miembro del Grupo de
Expertos de entre la lista de candidatos proporcionados por el Demandante, un Miembro del
Grupo de Expertos de entre la lista de candidatos proporcionados por el Demandado y un
Miembro del Grupo de Expertos de entre la lista de Miembros del Grupo de Expertos del
Proveedor. En el caso de que una de las Partes no haya presentado su lista de candidatos
correctamente, el Proveedor nombrara un Miembro del Grupo de Expertos adicional de entre
su lista de Miembros del Grupo de Expertos.

(e)Una vez que se haya nombrado todo el Grupo de Expertos, el Proveedor notificara a las
Partes los Miembros del Grupo de Expertos designados y la fecha limite en la que, sin que
existan circunstancias excepcionales, el Grupo de Expertos remitira al Proveedor la decision
que haya tomado sobre la Demanda.

5.- Imparcialidad e Independencia

a)Los Miembros del Grupo de Expertos no deberan tener ningun interés personal o
economico en los resultados de la controversia y se comprometeran a actuar con buena fe,
honestidad y la diligencia debida en la resolucion de la controversia. Los Miembros del Grupo
de Expertos se comprometeran a mantener el caracter confidencial de todas las
informaciones de las que tuvieran conocimiento como consecuencia de su participaciénen el
Procedimiento de RAC, salvo quelas informaciones estén incluidas en la decision que se vaya
apublicar.

b)Todo Miembro del Grupo de Expertos seraimparcial e independiente y, antes de aceptar su
nombramiento, debera comunicar al Proveedor toda circunstancia que pueda crear unaduda
razonable sobre laimparcialidad o laindependencia de dicho Miembro del Grupo de Expertos.
Sienalgun momento del Procedimiento de RAC surgieran nuevas circunstancias que puedan
crear una duda razonable sobre la imparcialidad o independencia del Miembro del Grupo de
Expertos, dicho Miembro del Grupo de Expertos comunicara inmediatamente dichas
circunstancias al Proveedor. En tal caso, el Proveedor estara habilitado para nombrar un
Miembro del Grupo de Expertos sustituto.
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c)Con independencia de lo previsto en los Parrafos anteriores, las Partes tendran también
derecho a recusar el nombramiento de un Miembro del Grupo de Expertos. La Parte que
recuse a un Miembro del Grupo de Expertos debera exponer al Proveedor sus motivos para
dicha recusacion. La recusacion se presentara dentro de los dos (2) dias siguientes a la
recepcion de la notificacion del nombramiento de dicho Miembro del Grupo de Expertos, o0 a
partir del momento en que se hayan conocido las circunstancias que puedan crear una duda
razonable sobre laimparcialidad o independencia del Miembro del Grupo de Expertos.

d)En el caso de que el Miembro del Grupo de Expertos haya sido recusado por una de las
Partes, la otra Parte y/o el Miembro del Grupo de Expertos recusado tendran derecho de
presentar su contestacion.

e)Este derecho se ejercera dentro de los dos (2) dias siguientes a la recepcion de la
notificacién mencionada en el Parrafo anterior.

f)El Proveedor decidira sobre la recusacion y su decision sera definitiva y no susceptible de
apelacion.

Transmision del Expediente al Grupo de Expertos

El Proveedor transmitira el expediente al Grupo de Expertos en cuanto sea nhombrado el
Miembro del Grupo de Expertos, en el caso de un Grupo de Expertos compuesto de un solo
miembro, 0 en cuanto sea nombrado el ultimo Miembro del Grupo de Expertos, en el caso de
un Grupo de Expertos compuesto de tres miembros.

6.- Facultades Generales del Grupo de Expertos

(a)El Grupo de Expertos conducira el Procedimiento de RAC en laforma que estime apropiada
de conformidad con el presente Reglamento del Procedimiento. El Grupo de Expertos, a su
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exclusivo arbitrio, no se vera obligado pero estara habilitado a llevar a cabo sus propias
investigaciones en relacion con las circunstancias del caso.

(b)Entodoslos casos, el Grupo de Expertos se asegurara de que las Partes sean tratadas con
justicia eigualdad.

(c)El Grupo de Expertos se asegurara de que el Procedimiento de RAC se tramita con la
debida diligencia.

(d)El Grupo de Expertos, a su exclusivo arbitrio, determinara la admisibilidad, pertinencia,
importanciarelativa y peso de las pruebas.

7.- Otras Declaraciones

Ademas de la Demanda y de la Contestacion, el Grupo de Expertos, a su exclusivo arbitrio,
podra exigir o aceptar otras declaraciones o documentos de cualquiera de las Partes.

8.- Vistas

No se llevaran a cabo vistas (incluidas las vistas por teleconferencia, videoconferencia y
conferencia via internet). La decision se basara en los documentos u otros tipos de pruebas
escritas, a menos que el Grupo de Expertos determine, a su exclusivo arbitrio y de manera
excepcional, que es necesario llevar a cabo dicha vista pararesolver la controversia.

9.- Incumplimiento
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(a)En el caso de que una Parte no cumpla con alguno de los plazos establecidos por el
presente Reglamento de RAC o por el Grupo de Expertos, el Grupo de Expertos podra dar
curso a la Demanda y considerar este defecto como base para aceptar los derechos
reclamados por la otra Parte.

(b)A menos que se indique lo contrario en el presente Reglamento de RAC, si una Parte
incumple alguna disposicion o exigencia del presente Reglamento de RAC, del Reglamento
Adicional de RAC o alguna peticion del Grupo de Expertos, este ultimo valorara tales
ingerencias como considere oportuno.

10.- Bases parala Decision

(a)El Grupo de Expertos resolvera la Demanda teniendo en cuenta las declaraciones y los
documentos presentados y de conformidad con el presente Reglamento del Procedimiento.

(b)Las soluciones juridicas disponibles de conformidad con un Procedimiento de RAC en el
caso de que el Demandado sea el Titular del Nombre de Dominio respecto del cual se haya
iniciado la Demanda, se limitaran a la revocacion del nombre o nombres de dominio litigiosos
0, en el caso de que el Demandante haya cumplido los criterios generales de elegibilidad para
el registro establecidos en el Parrafo (b) del apartado (2) del Articulo 4 del Reglamento (CE)
no.733/2002, ala transferencia del nombre o nombres de dominio litigiosos al Demandante.

(c)Laprincipal solucion juridica disponible de acuerdo con un Procedimiento de RAC en el caso
de que el Demandado sea el Registro, sera la anulacion de la decision impugnada que haya
sido adoptada por el Registro. El Grupo de Expertos podra decidir, en los casos en que
proceda y de conformidad con el Reglamento del Procedimiento, la Politica de Registro, el
Reglamento Sunrise y/o los Términos y Condiciones, que se proceda a la transferencia,
revocacion o asignacion del nombre de dominio. Sin embargo, en lo que se refiere a cualquier
decision del Registro en materia de un derecho previo reclamado durante el periodo de
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registro escalonado, tales medidas de transferencia y asignacion se otorgaran por el Grupo
de Expertos solo si en relacion con dicho nombre de dominio, el Demandante es el siguiente
candidato enla cola, conrespecto a ese nombre de dominio, segun el principio "“al primero que
llega es al primero que se atiende', y todo ello sujeto a la decision del Registro de que el
Demandante cumpla con todos los criterios de registro establecidos en los Reglamentos de
la Union Europea y con la subsiguiente activacion por el Registro del nombre de dominio al
Demandante que sea el candidato siguiente en la cola.

(d)EI Grupo de Expertos emitira una decision en la cual otorgara las soluciones juridicas
solicitadas de conformidad con el Reglamento del Procedimiento, en el caso de que el
Demandante haya probado

(1)en un Procedimiento de RAC donde el Demandado sea el titular de un registro de nombre
de dominio ".eu" respecto del cual se hayainiciado la Demanda, que

i.El nombre de dominio coincide o es confundible con otro(s) nombre(s) sobre el (los) que
haya sido reconocido o establecido un derecho o derechos en virtud de lalegislacion nacional
de un Estado Miembro y/o de lalegislacion Comunitaria; o bien

ii.El nombre de dominio ha sido registrado por el Demandado careciendo de derechos o
intereses legitimos sobre el nombre de dominio; o bien

ii.El nombre de dominio ha sido registrado y esta siendo usado de mala fe.

(2)en un Procedimiento de RAC donde el Demandado sea el Registro, que la decision
adoptada por el Registro entre en conflicto conlos Reglamentos de la Union Europea.

(e)La concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias, sin que su enunciacion sea
limitativa, considerada por el Grupo de Expertos como probada en atencion al examen de
todas las pruebas presentadas, podra demostrar los derechos o intereses legitimos del
Demandado sobre el nombre de dominio a los efectos del Parrafo B11(d)(1)(i).
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(1)con anterioridad a la notificacion de la controversia, el Demandado ha utilizado el nombre
de dominio o un nombre de dominio correspondiente para ofrecer bienes o servicios, o ha
realizado actos preparatorios demostrables a tal fin;

(2)el Demandado, sea una empresa, una organizacion o una persona fisica, ha sido
comunmente conocida por el nombre de dominio, aun cuando carezca de derechos
reconocidos o establecidos por lalegislacion nacional y/o Comunitaria;

(3)el Demandado esta haciendo un uso legitimo y no comercial o de mala fe del nombre de
dominio, sinintencién de engafi ar alos consumidores o de dafi ar la reputacion de unnombre
sobre el que haya sido reconocido o establecido un derecho por la legislacion nacional y/o
Comunitaria.

(f)A los efectos del Parrafo B11(d)(1)(iii), la concurrencia a criterio del Grupo de Expertos de
las siguientes circunstancias, sin que su enunciacion sea limitativa, constituira prueba
evidente del registro o uso del nombre de dominio de mala fe:

(1)circunstancias que indiquen que se ha registrado o adquirido el nombre de dominio con el
proposito principal de venderlo, arrendarlo o de transferir de cualquier otra forma el nombre
de dominio al titular de un nombre respecto del cual haya sido reconocido o establecido un
derecho por la legislacion nacional y /o Comunitaria o0 a un organismo publico; o

(2)el nombre de dominio ha sido registrado para impedir que el titular de dicho nombre
respecto del cual haya sido reconocido o establecido un derecho por la legislacion nacional
y/0 Comunitaria, o por un organismo publico, utilicen elnombre en cuestion como nombre de
dominio, siempre y cuando:

i.pueda demostrarse ese patron de conducta por parte del Demandado, o bien
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ii.no se haya efectuado un uso pertinente del nombre de dominio duranteal menos dos afios
desde la fecha del registro, o bien

iil.lexistan circunstancias donde, al momento de iniciarse un Procedimiento de RAC, el
Demandado haya declarado su intencion de hacer uso del nombre de dominio  respecto del
cual se haya reconocido o establecido un derecho por la legislacion nacional y/o
Comunitaria, o corresponda al nombre de un organismo publicode manerarelevante, pero
no haya llevado a efecto dicha intencion en un plazo de  seis meses a partir de la fecha de
inicio del Procedimiento de RAC;

(3)el nombre de dominio fue registrado con el propo sito principal de perturbar el desarrollo
de las actividades profesionales de un competidor, o

(4)el nombre de dominio fue utilizado intencionadamente para atraer a usuarios de Internet,
con el fin de obtener beneficios comerciales a una pagina del Demandado en Internet o a otra
localizaciéon on-line creando una posibilidad de confusion con un nombre respecto del cual
haya sido reconocido o establecido un derecho por lalegislacion nacional y/o Comunitaria, o
es un hombre de un organismo publico, en relacion con el origen, patrocinio, afiliacion o aval
de la pagina en Internet o de la localizacion de que se trate, o de un producto o servicio
ofrecido enla pagina en Internet o la localizacion del Demandado; o

(5)el nombre de dominio registrado sea un nombre de persona y no existan vinculos
demostrables entre el Demandado y dicho nombre.

12.- Proceso de Toma de Decisiones y Forma de Decisiones

(a)Las decisiones de los Miembros del Grupo de Expertos seran definitivas, no susceptibles
de apelacion, y vinculantes paralas Partes, sin perjuicio del derecho de las Partes a iniciar un
procedimiento judicial en una Jurisdiccion Mutua que tenga consecuencias para la ejecucion
de la decision, tal y como esta establecido en los Términos y Condiciones.
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(b)El Grupo de Expertos transmitira su decision sobre la Demanda al Proveedor en el plazo
de un mes a partir de la recepcion de una Contestacion que cumpla con los requisitos
administrativos, emitida por el Proveedor, o tras el vencimiento del plazo para su
presentacion.

(C)En el caso de que se trate de un Grupo de Expertos compuesto de tres miembros, la
decision del Grupo se tomara por mayoria simple.

(d)La decisién del Grupo de Expertos sera por escrito, y en la misma se contendran las
razones que han servido a su fundamento, se indicara la fecha en la que se haya adoptado y
se identificara el (los) nombre(s) del (los) Miembros del Grupo de Expertos. Si el Grupo de
Expertos decide que ha de procederse alarevocacion o transferencia delnombre de dominio
litigioso al Demandante, debera establecer que el Registro ejecute la decision en un plazo de
treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la decision a las Partes, a no ser que el
Demandado inicie procedimientos judiciales en una Jurisdiccion Mutua (vé ase Parrafos
B12(a) y B14).

(e)Las decisiones del Grupo de Expertos cumpliran con los requisitos formales establecidos
en el Reglamento Adicional de RAC del Proveedor.

(f)Si el Grupo de Expertos concluye que la controversia estad fuera del alcance del
Reglamento (CE) no. 874/2004, debera indicarlo asi.

(g)Si el Demandante

(1)ha demostrado que el nombre de dominio coincide o es suficientemente similar para
causar confusion con otro(s) nombre(s) sobre el (los) que el Demandante posee un derecho
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reconocido o establecido por la legislacion nacional de un Estado Miembro y/o Comunitaria,
y

(2)no hademostrado la ausencia de derechos e intereses legitimos por parte del Demandado,
tal y como lo especifica el Parrafo B11(d)(1)(i) del presente Reglamento de RAC, y

(3)ha basado su Demanda en el Parrafo B11(f)(2)(iii) del presente Reglamento de RAC para
demostrar malafe,y

(4)no ha probado otros motivos de mala fe,

el Grupo de Expertos emitira una decision provisional indicando sus conclusiones sobre los
asuntos (1) hasta (4) arriba mencionados y suspendera el procedimiento hasta un plazo de
seis meses siguientes posteriores a la Hora de Presentacion. En tal caso (y si el Demandado
no presentapruebas de uso relevante al vencimiento de lafecha pospuestay el Demandante
prueba los elementos restantes previstos en el Parrafo B11(f)(2)(iii)), el Grupo de Expertos
decidira si otorga o no al Demandante las soluciones juridicas solicitadas. Bajo todas las
demas circunstancias, el Grupo de Expertos emitira una decision sin referencia al B11(f)(2) iii).
Todas las pruebas presentadas por el Demandado deberan estar acompafi adas de una
declaracion indicando que toda lainformacion es completa y exacta y deberan ser enviadas
alDemandante. EI Demandante tendra derecho a presentar una contestacion enrelacion con
las pruebas del Demandado en un plazo de quince (15) dias desde la recepcion de las mismas.

(h)En el caso de que al considerar los argumentos, el Grupo de Expertos concluya que la
Demanda se ha iniciado de mala fe, el Grupo de Expertos declarara en su decision que la
Demanda se ha iniciado de mala fe y constituye un uso abusivo del procedimiento
administrativo.
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(i)Todas las decisiones del Grupo de Expertos contendran un resumen breve en inglés de
conformidad con las directrices establecidas por el Proveedor.

13.- Comunicacion de la Decisién a las Partes

(a)Dentro del plazo de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la decision definitiva
del Grupo de Expertos, el Proveedor comunicara el texto integro de la decision a cadaunade
las Partes, alos Registradores interesados y al Registro.

(b)El Proveedor publicara la decision completa en un sitio web de acceso publico.
14.- Ejecucion de la Decisién
La ejecucion de la decision se realizara de conformidad conlos Términos y Condiciones.

C) DISPOSICIONES FINALES

1. Exoneracion de la Responsabilidad

Salvo en el caso de infraccion intencionada, ni el Proveedor ni ningun Miembro del Grupo de
Expertos seran responsables ante una Parte de cualquier acto u omision en relacion con
cualquier Procedimiento de RAC que se lleve a cabo en virtud del presente Reglamento de
RAC.

2.Modificaciones
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La version del presente Reglamento de RAC que esté en vigor al momento de presentacion
de la Demanda al Proveedor se aplicara al Procedimiento de RAC iniciado al amparo de la
misma. El Registro podra modificar el presente Reglamento de RAC en cualquier momento
despué s de haber consultado a todos los Proveedores.

3.Fecha de Entrada en Vigor

El presente Reglamento de RAC se aplicara a todas las Demandas presentadas el diade 7 de
diciembre de 2005 o después de esta fecha.

Para resolver cualquier duda sobre el texto anterior puede consultar en
http://www.adreu.eurid.eu/index.php y www.adreu.eurid.eu/html/es/adr/adr rules/adr

rules spain.pdf
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